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Reglur um verklag vegna uppljéstrunar starfsmanna um logbrot eda adra ameelisverda hattsemi i
starfsemi Hjallastefnunnar.

1. Inngangur

Reglur pessar gilda pegar starfsfélk Hjallastefnunnar ehf., Hjallastefnunnar grunnskdlar ehf. og
Hjallastefnunnar leikskdlar ehf. (hér eftir ,Hjallastefnan®) greinir fra upplysingum eda midlar gégnum
i godri trd um brot 8 l6gum eda adra amelisverda hattsemi i starfsemi vinnuveitenda peirra.

Markmid reglnanna er ad studla ad pvi ad upplyst verdi um l6gbrot og adra ameelisverda hattsemi i
starfsemi Hjallastefnunnar og pannig dregid ur slikri hattsemi.

Verklagsregla pessi byggir 4 og er i samraemi vid gildandi 16g nr 40/2020 um vernd uppljostrara
2. Skilgreiningar
i reglum pessum merkir:

Innri uppljdéstrun: Ad starfsmadur greinir fra upplysingum eda midli gégnum i gédri trd um brot a
I6gum eda adra dmaelisverda hattsemi i starfsemi vinnuveitenda sins til adila innan fyrirtaekisins eda
til opinbers eftirlitsadila.

Ytri uppljéstrun: Ad starfsmadur greini fra upplysingum eda midli gégnum i gddri trd um brot &
|6gum eda adra dmaelisverda hattsemi i starfsemi vinnuveitenda sins til adila utan fyrirtaekisins, til
daemis fjolmidla. Ytri uppljostrun er ad jafnadi ekki heimil nema innri uppljéstrun hafi fyrst verid
reynd til prautar.

GO0 tra: Ad starfsmadur hafi gdda astaedu til ad telja gognin eda upplysingarnar sem midlad séu
réttar, pad sé i pagu almennings ad midla peim og ad hann eigi ekki annan kost til ad koma i veg fyrir
bau brot eda pa hattsemi sem um radir.

Amaelisverd hattsemi: Hatterni sem stefnir almannahagsmunum i haettu, til deemis hatterni sem
ognar heilsu eda 6ryggi félks eda umhverfi, an pess ad um sé ad raeda augljost brot 8 [l6gum eda
reglum.

Starfsmadur/starfsfélk: Sa adili sem hefur adgang ad upplysingum eda gégnum um starfsemi
vinnuveitanda vegna hlutverks sins, par med talinn radinn, settur, skipadur, sjalfsteett starfandi
verktaki, stjidrnarmadur, starfsnemi, timabundinn starfsmadur og sjalfbodalidi. Starfsmadur nytur
verndar samkvaemt dkvaedum laga um vernd uppljdstrara, eftir ad hlutverki hans lykur.

Misferlisteymi: Teymi skal vera skipad framkvaemdastjora (stjérnun og rekstur) og préunarstjora
Hjallastefnunnar dsamt einum 6hadum adila utan Hjallastefnunnar i peim tilgangi ad taka vid
tilkynningum um meint misferli og halda utan um med&ferd misferlismala og leida
innanhudssrannsdknir i samrami vid verklagsregluna.

3. Innri uppljéstrun

Starfsmonnum Hjallastefnunnar er heimilt og eru eindregid hvattir til ad greina fra upplysingum eda
midla gognum i gddri trd um brot & [6gum eda adra amaelisverda hattsemi i starfsemi fyrirtaekisins til
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adila innan pess sem studlad getur ad pvi ad 1atid verdi af eda brugdist vid hinni 6l6gmaetu eda
amalisverdu hattsemi eda til I16gregluyfirvalda eda annarra opinberra eftirlitsadila sem vid eiga.

Logd er dhersla @ ad haga midlun upplysinga og gagna med peim haetti ad moéttakandi geti lagt mat 4
bau og alvarleika hattseminnar, s.s. ad helstu upplysingar komi fram, efni dbendingarinnar sé ljést,
timabil atburda, hvar atburdur atti sér stad og ad 6dru leyti gdd lysing & malavoxtum.

Starfsmenn eru hvattir til ad koma fram undir réttu nafni en engu ad sidur bydur Hjallastefnan upp 3
nafnlausa leid tilkynninga. Méttakanda upplysinganna eda gagnanna er skylt ad studla ad pvi ad 1atid
verdi af hinni 8l6gmaetu eda dmaelisverdu hattsemi eda brugdist 8 annan hatt vidé henni.

3.1. Bodleidir innan Hjallastefnunnar

Midlun getur medal annars verid til naesta yfirmanns starfsmanns, skdlastyru, framkvaemdastjora
eda stjornarmanns. Einnig getur starfsfolk midlad upplysingum og gégnum i gegnum sérstakt rafreent
tilkynningarsvaedi & heimasidu Hjallastefnunnar, www.hjalli.is. Tilkynningu er baedi haegt ad skila
undir nafni eda nafnlaust. Misferlisteymi tekur vid tilkynningum sem berast i gattina. Misferlisteymid
kemur malinu i videigandi farveg og sér 6hadi adili teymisins til pess ad einstaklingur sem
tilkynningin vardar komi ekki ad urvinnslu pess eda hafi adgengi ad gognum milsins.

Einungis misferlisteymid skal hafa adgang ad peim tilkynningum sem berast. Vid rannsékn mals getur
b6 misferlisteymid purft ad taka akvordun um ad veita 68rum starfsmonnum eda utanadkomandi
sérfraedingum adgang ad einstokum tilkynningum eda afmorkudum efnisatridum peirra og eru peir
ba bundnir sdmu pagnarskyldu og misferlisteymid. Slik akvordun skal adeins tekin ef pad er talid
naudsynlegt til ad na fram vandadri og/eda réttri drlausn.

3.2. Afgreidsla mals

Métttakandi mals heldur tilkkynnanda upplystum um méttoku og nidurstédu mals. Mdéttakandi skal
bo geeta leyndar um persénuupplysingar sem honum berast um pann sem midlar upplysingum eda
gdégnum nema hinn sidarnefndi veiti afdrattarlaust sampykki sitt fyrir pvi ad leynd sé aflétt. b6 er
heimilt ad midla upplysingum sem Ilta pagnarskyldu til eftirlitsstjornvalda og logreglu. betta gildir po
eingongu ef sd sem uppljostrar eda tilkynnir gerir svo undir nafni.

e Stadfesta skal mottoku tilkynningar og eftir atvikum dska eftir frekari upplysingum eda
gognum fra tilkynnanda innan 7 virkra daga.

e Médttakandi upplysinganna skal, ad jafnadi eigi siGar en innan eins manadar, greina
starfsmanninum fra pvi hvort upplysingarnar hafi ordid honum tilefni til athafna og pa
hverra.

Ferli vid afgreidslu mala er eftirfarandi:

e Tilkynning tekin til skodunar og Urskurdad um hvort um misferlismal sé ad raeda eda ekki
e Ef um misferlismal er ad raeda:
o Tilkynning sampykkt og tilkynnanda gerd grein fyrir nidurstédunni.
o Videigandi adilar upplystir, p.e. stjérnendur og peir sem dsékun beinist ad, ef vid 4
og pad stefnir rannsdkn malsins ekki i haettu.


http://www.hjalli.is/
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o Malid rannsakad, gagna aflad eftir pérfum, samskipti hofd vid uppljdstrara eftir
porfum.
o Malid tilkynnt til videigandi adila, t.d. l16greglu eda eftirlitsstjornvoldum, ef tilefni er
til.

o Malilokid og pad skrad i atvikaskraningakerfi Hjallastefnunnar.
e Ef ekki er um misferlismal ad raeda:
o Tilkynningu hafnad og tilkynnanda gerd grein fyrir nidurstédunni.
o Malinu komid farveg innan fyrir fyrirtaekisins, t.d. til ad baeta verklag, fyrirbyggja
sambeerilegar tilkynningar eda misskilning.
o Malilokid og pad skrad i atvikaskraningakerfi Hjallastefnunnar.

pegar tilkynning er tekin til skodunar og Urskurdad er um hvort ad um misferli sé ad raeda eda ekki
getur henni verid hafnad ef:

e Hin tilkynnta hattsemi telst ekki vera misferli eda dmaelisverd hattsemi samkvaemt
skilgreiningu verklagsreglunnar.
Tilkynning hefur ekki verid gerd i géori tru.
Fyrirliggjandi upplysingar eru éfullnaegjandi.
pegar hefur verid leyst Ur umraaddu atviki.

4. Ytri uppljostrun

Ytri uppljostrun, sbr. 3. gr. laga nr. 40/2020, um vernd uppljéstrara, er pa adeins heimil hafi innri
uppljéstrun, sbr. 2. gr., 4dur att sér stad an pess ad leitt hafi til fullnaegjandi vidbragda og ad
uppfylltum peim skilyrdum ad starfsmadur teljist i gédri tri og hann hafi réttmaeta astaedu til ad =tla
ad um hattsemi sé ad raeeda sem getur vardad fangelsisrefsingu.

Starfsmanni sem midlad hefur upplysingum eda gégnum innan Hjallastefnunnar skv. 3.1. um innri
uppljéstrun er heimilt ad midla umraeddum upplysingum eda gdégnum til utanadkomandi adila, par a
medal fjolmidla.

Slik midlun telst einnig heimil i algjérum undantekningartilvikum pegar innri uppljéstrun kemur af
gildum astaedum ekki til greina. Skilyrdi er ad midlunin teljist i pagu svo brynna almannahagsmuna
ad hagsmunir vinnuveitanda eda annarra verda a0 vikja fyrir hagsmunum af pvi ad upplysingum sé
midlad til utanadkomandi adila, svo sem til ad vernda:

Oryggi rikisins eda hagsmuni rikisins & svidi varnarmala
Efnahagslega mikilvaega hagsmuni rikisins

Heilsu manna

Umbhverfid

5. Vernd uppljdstrara

Midlun upplysinga eda gagna ad fullnaagdum skilyrdum akvaeda laga um vernd uppljdstrara, telst
ekki brot & pagnar- eda trunadarskyldu sem starfsmadurinn er bundinn af samkvaemt I6gum eda
med 6drum haetti. Slik midlun leggur hvorki refsi- né skadabdtaabyrgd 4 vibkomandi og getur ekki
leitt til stjornsysluvidurlaga eda ipyngjandi Urraeda ad starfsmannarétti.
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Oheimilt er ad lata starfsmann saeta 6réttlatri medferd sem midlad hefur upplysingum eda gégnum
samkvaemt dkveedum laga um vernd uppljdstrara. Til slikrar medferdar telst til daemis ad ryra
réttindi, breyta starfsskyldum a ipyngjandi hatt, segja upp samningi, slita honum eda lata hvern pann
sem midlad hefur gognum eda upplysingum gjalda pess 4 annan hatt.

Um medferd persénuupplysinga gilda 16g um persénuvernd og vinnslu persdnuupplysinga, nr.
90/2018.

6. Fraedsla og forvarnarstarf

Verklagsreglur pessar og leidbeiningar um hvernig haegt er ad koma tilkynningum a framfaeri eru
adgengilegar starfsfolki & innra upplysingasveedi Hjallastefnunnar. Stjéornendur skulu kynna
verklagsreglur pessar fyrir starfsmanni vid upphafi starfs og halda reglubundnar kynningar fyrir
starfsmannahdpinn.

Tilkynningar eru skradar i atvikaskraningarkerfi Hjallastefnunnar. Framkvaemdastjéri (rekstur og
stjérnun) fer reglulega yfir skrdningar og gripur til videigandi adgerda til ad koma i veg fyrir frekari
tilvik med hlidsjon af edli mala.

7. Gildistaka og endurskodun

Reglur pessar eru settar a grundvelli 1. mgr. 5. gr. laga nr. 40/2020, um vernd uppljostrara og 6dlast
pbegar gildi. Reglurnar skulu endurskodadar eins oft og purfa pykir, pé a.m.k. 4 priggja ara fresti.

Sampykkt af framkveemdastyru (stjornun og rekstur) Hjallastefnunnar pann 1. névember 2023.



