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Vidskiptaskilmalar

Skilmalar Neytendalaga eiga vid um vidskipti hja Hjallastefnunni

Greidslur

Tekid er & moti VISA og Mastercard. Greidslur fara fram a vorou svaedi par sem
kortanumerin eru dulkédud. Um leid og vidskiptavinur verslar med kreditkorti fer hann inn i
laest umhverfi par sem allar upplysingar um vidskiptin, p.m.t. kortanimerin eru dulk6dud.

Greidsludreifing Siminn Pay

o Greidsludreifing er i gengum greidsluforritid Siminn Pay sem er adgengilegt ollum.

e Til pess ad geta greitt med Siminn Pay er lykilatridi ad sla inn rétt simanumer i
videigandi reit svo ad greidslubeidnin sendist a rétt simanumer.

e Til pess ad dreifa greidslu parf ad stadfesta heildar greidsluna fyrst adur en
moguleikinn um greidsludreifingu birtist. Stadfesta parf sidan dreifinguna eftir ad
han hefur verid yfirfarin.

Oryggisstadall og fridhelgisstefna

Netverslun Hjallastefnunnar er med PCl 6ryggisstadall alpjodlegu kortafyrirtakjanna Visa
International og MasterCard International eda PCI DSS og stendur fyrir Payment Card
Industry Data Security Standard. PCI dryggisstadallinn er margpaettur og setur mjog
strangar oryggiskrofur sem na yfir alla paetti og allar hlidar a gagnaodryggi i kerfisrekstri og
rekstri fyrirtaekja sem medhondla kortandmer. Vidskiptavinur ma pvi vera 100% viss um ad
upplysingarnar sem hann skrair eru algjorlega vardar fyrir utanadkomandi adilum.

Greidsluskilmalar

Leikskoli

Greidandi greidir leikskoélagjald og tengd gjold fra peim tima sem nemandinn er skradur i
leikskolann. Gjold skulu greidd p6 ad nemandi nyti ekki skradan leikskélatima sinn vegna
orlofa, veikinda eda annarra adstedna. Leikskdlagjald og tengd gjold laekka ekki pott lokad
sé vegna namskeida og fraedslustarfs kennara. Alls eru greidd gjold skv. samningi pessum {
11 manudi a ari, en ekki fyrir pann manud sem leikskélinn kann ad vera lokadur vegna
sumarleyfa starfsfolks eda, sé ekki lokad vegna sumarleyfa, fyrir julimanud. Nemandi skal a
hverju ari eiga samfellt fjdgurra vikna fri Ur leikskéla & tima sem um semst vid leikskolann.
Aukagjald er innheimt skv. gjaldskra pegar nemandi er séttur of seint eda kemur of
snemma. Minnihattar breytingar a vistunartima nemanda er unnt ad gera med
samkomulagi vid kennara eda leikskolastjora.

Uppsagnarfrestur undirritads forradamanns a leikskélarymi nemanda er einn manudur og
midast vid naestu manadamoét eftiruppsodgn. Uppsagnarfrestur er gagnkveemur.



Uppsagnarfrestur greidanda a greidsluskyldu sinni er hinn sami. Hjallastefnan
Undirritadurforrddamadur nemanda skuldbindur sig til ad greida gjold skv.

samningi pessum, sé ekki annar greidandi tiltekinn eda greidandi hefur sagt greidsluskyldu

sinni upp

Grunnskoli

Greidandi greidir skélagjald og tengd gjold fra peim tima sem nemandinn er skradur i
grunnskolann. Gjold skulu greidd p6 ad nemandi maeti ekki samkvaemt stundaskra vegna
orlofa, veikinda eda annarra adstedna. Skélagjald og tengd gjold leekka ekki pott lokad sé
vegna namskeida og fraedslustarfs kennara. Gjold skulu greidd fyrir starfstima nemanda i
grunnskoéla sem er, skv. 1. mgr. 28. gr. grunnskdlalaga nr. 91/2008, ad lagmarki niu manudir
a hverju skolaari og skéladagar nemenda ekki faerri en 180, en getur verid lengri skv.
akvordun skélans.

Uppsagnarfrestur undirritads forradamanns a skélavist nemanda er einn manudur og
midast vid naestu manadamot eftir uppsogn. Uppsagnarfrestur er gagnkvaemur.
Uppsagnarfrestur greidanda a greidsluskyldu sinni er hinn sami. Undirritadur forradamadur
nemanda skuldbindur sig til ad greida gjold skv. samningi pessum, sé ekki annar greidandi
tiltekinn eda greidandi hefur sagt greidsluskyldu sinni upp.
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201 Képavogur

Simi 555-7020
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Ef einhverra frekari upplysinga er éskad pa vinsamlegast hafid samband vid
hjallastefnan@hijalli.is. Ollum fyrirspurnum er svarad innan fimm virkra daga.
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